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Algemen e Vo orwaarden  
 
 
Van :  P ixxoo,  gevest igd:  Duikerstraat  11 3582TA,  Utrecht ,  h ierna te n oemen:  "Pixxoo".  
 
Art ikel  1 :  b egr ipp en .  
1.1 In  d eze Algemene Voorwaard en wordt  verstaan ond er:  
• "overeenkomst”:  de  overeenko mst  waarop de Algemen e Voorwaarden  van toepass ing  
z i jn  verk laard,  a l smede de aanbied ing  tot  het  aangaan van een zodan ige overeenkomst  
(o fferte) ;  
• "d e wederpart i j” :  e lke  wed erpart i j  van  Pixxoo b i j  bovenbed oeld e overeenko mst  
a l smed e een ied er  aan wie Pixxoo een aanb ieding tot  h et  aangaan van een overeenkomst  
a l s  bovenb edoeld  heeft  ged aan ;  
• "dienst”:  de  d ien st  van Pixxoo waarop de overeenkomst  b etrekkin g h eeft ;  
• "k lach t”:  a l le  gr ieven van  de wed erpart i j  inzake van de hoedanigheid  of  hoeveelheid  
van  de d ien st  o f  d e u i tvoer ing van d e overeenkomst .  
 
Art ikel  2 :  toepasse l i jkheid  
2.1 Deze Algemene Voorwaarden z i jn  van toep assing op a l le  overeenkomsten van P ixxoo,  
st rekkend tot :  
• het  ontwerpen van webs ites  ten b ehoeve van  het  internet;  
• h et  b ied en van gelegenheid  d erden v ia  h et  intern et  webs ites te laten bezoeken  door 
deze te in sta l leren  op een server ;  
• h et  b emidd elen b i j  het  verkr i jgen  van d omein namen ;  
• h et  ver len en van  andere d ien sten verb and houdend met  web s ites;  
a l smed e overeenkomsten met een andere st rekk ing .  
2.2 Van d eze Algemene Voorwaarden  kan s lechts word en a fgeweken ind ien  Pixxoo d it  
nadrukkel i j k  sch r i fte l i j k  vermeld t  o f  erken t.  
2.3 And ere  a lgemene voorwaarden,  zoals  inkoop voorwaard en van wederpart i jen,  zu l len,  
voor  zover  z i j  n iet  in  overeen stemmin g z i jn  met  deze Algemene Voorwaard en,  s lechts 
toep asse l i jk  z i jn ,  ind ien  Pixxoo d it  b i j  afzond er l i jk  geschr i f t  nad rukkel i jk  overeengekomen 
is .  
2.4 Deze Algemene Voorwaarden ge lden ook ten  gunste van  personeel  en hulpkrachten 
van  Pixxoo,  d ie  b i j  de u i tvoer in g van  de overeenkomst  werkzaam z i jn ,  a l s mede ten gun ste 
van  derd en door wie  Pixxoo de overeen komst  geheel  of  ged eelte l i j k  laat  u itvoeren .  
2.5 De wed erp art i j  aanvaardt  de  toepassel i jkh eid  van deze a lgemene voorwaarden ook  en 
onvoorwaardel i jk  voor  a l le  toekomst ige overeen komste n en aanbiedin gen tot  
overeenkomsten.  
 
Art ikel  3 :  o f fertes  
3.1 A l le o f fertes (waaronder  z i jn  te verstaan aanbiedin gen van Pixxoo tot  h et  aangaan 
van  een overeenkomst  a ls  in  art ikel  1.1 bedoeld )  z i jn  vr i jb l i j vend ,  tenz i j  in  de o f ferte een 
termijn  voor de  aanvaarding wordt  gesteld .  
3.2 A l le p r i j zen z i jn  exclus ief  omzetb elast in g en  exclus ief  even tu ele and ere h ef f in gen van 
Ned er land se of  b uiten landse overh eden.  
3.3 Ind ien P ixxoo in  een  of ferte een opgave doet  van de kosten,  welke z i jn  
d ienstver len ing  in  een b epaa ld  geval  met  z i ch  mee zu l len b rengen,  geschiedt  deze opgave 
vr i jb l i j vend  en aan  de h and van een schatt in g van de te b ested en t i jd  en te  gebruiken 
mid delen op  basi s  van d e gegeven s,  d ie bekend z i jn  op h et  moment  van u itbren gen van 
de of ferte .  B i j  het  u itbrengen  van een of ferte wordt  er  van u itgegaan  dat  d e wederpart i j  
steed s t i jd ig,  ju i st ,  vol ledig  en ef f i c iënt  de medewerk ing  geeft  en d e b escheid en en 
in l i cht in gen verstrekt  d ie voor  h et  ver lenen van  de d ien st  van belan g i s  c .q .  z i jn .  Voor 
werkzaamh eden d ie n iet  in  een of ferte z i jn  begrepen za l  P ixxoo  een  in  d e o f ferte te 



nomen uurtar ief  (en b i j  gebreke daarvan:  een gebru ikel i jk  dan wel  red el i jk  uurtar ief )  in  
reken ing  bren gen.  
3.4 Techn ische gegeven s en d ergel i jke in  broch ures,  o ffertes en overeenkomsten d ien en 
dusd anig te word en begrep en dat  d e wed erp art i j  rekening moet  houden met k lein e 
afwi jk in gen,  d ie d e gren zen van h et  normale  n iet  te  bui ten gaan.  
3.5 Ind ien en voor zover  Pixxoo  in  een of fer te  een termijn  voor  aan vaarding heeft  
geste ld,  komt een overeenkomst  tot  stand door vo l led ige,  schr i f tel i jke en 
onvoorwaardel i jke aanvaarding van d ie of fer te  door de wederpart i j .  In  a l le  andere 
geval len  komt een overeenkomst  pas tot  stand door schr i f tel i jke ord erbevest ig ing van d e 
z i jd e van  Pixxoo of  d oor  lever in g door Pixxoo .  In  het  laatste geva l  wordt  de factuu r  van 
Pixxoo a l s  schr i ftel i jke orderb evest ig in g b esch ouwd .  B i j  afwi jk ingen i s  d e 
ord erb evest ig in g van P ixxoo  b ind end .  
 
Art ikel  4 :  aan sp rakel i jkh eid  
4.1 Ied ere aan sprakel i jkheid  van Pixxoo  voor de  vergoed ing van door de  wederp art i j  
ge led en sch ade i s  b ep erkt  tot  h et  bedrag d at  d oor P ixxoo in  reken in g wordt  gebracht  
voor  de d ien st  van  Pixxoo b i j  d e verr icht ing waarvan d e schad e i s  ontstaan.  Indien h et  
gaat  om een dienst  d ie per iod iek wordt  verr ich t ,  zoa ls  h et  b ieden van ge legenh e id  derd en 
via  h et  intern et  webs ites te laten bezoeken door deze te insta l leren op een server,  i s  d e 
aan sprakel i jkh eid  van P ixxoo  beperkt  tot  het  b edrag  dat  voor  d ie d ienst  per  jaar  in  
reken ing  word t  gebracht .  
4.2 De wederp art i j  vr i jwaart  P ixxoo voor a l le  aansp raken d ie derd en op Pixxoo mochten 
men en te h ebb en a l s  gevo lg van de inhoud van een website,  waarop de overeenkomst  
betrekkin g h eeft .  
 
Art ikel  5 :  termi jn  voor het  ver lenen van een d ienst  
5.1 De overeengekomen  termijn  voor  het  ver lenen van  een  d ienst  b egin t  te  lopen  op d e 
dag waarop de schr i ftel i jke ord erbevest ig ing  gedateerd i s ,  dan wel  (b i j  geb reke van een 
schr i fte l i j ke opd rachtb evest ig ing)  op de  dag waarop d e wed erp art i j  P ixxoo voor het  eerst  
schr i fte l i j k  aanspreekt  op het  ver len en van d eze  d ien st  op  een  bepaa lde datu m. De t i jd  
voor  h et  ver len en van  een d ien st  b eg int  echter  n iet  te lopen dan  nadat  de wederpart i j  
P ixxoo a l le  voor  d e u i tvoer in g van de over eenkomst  benodigde gegevens,  b escheid en ter  
beschikk in g h eeft  gesteld.  
5.2 De overeen gekomen termijn  voor  h et  leveren van een d ienst  geldt  s lechts b i j  
benad erin g en i s  geen fata le termijn ,  tenz i j  u itdrukkel i jk  and ers i s  overeen gekomen.  
5.3 Ind ien P ixxoo door  overmacht  n iet  in  staat  i s  een d ien st  b innen d e overeengekomen 
termijn  geheel ,  ju i st  en  deugdel i jk  te ver lenen,  heeft  P ixxoo het  recht  om de 
overeenkomst  te ontbin den,  dan wel  om aan  de wed erpart i j  een red el i jke t ermijn  med e 
te d e len waarbinnen de d ienst  a lsnog  geh eel ,  ju i st  en deugdel i jk  ver leen d kan worden,  
een en and er zonder dat  P ixxoo gehoud en za l  z i jn  tot  en ige schad evergoed ing,  hoe ook 
gen aamd.  
5.4 Van overmacht  aan de z i jd e van P ixxoo i s  sprake,  indien Pixxoo  na h et  s lu iten  van d e 
overeenkomst  verh ind erd wordt  aan z i jn  verpl icht ingen  u it  deze overeenkomst  o f  aan de 
voorb ereid ing daarvan te vo ldoen b i jvoorb eeld  ten gevolge van oor log,  oor logsgevaar ,  
burgeroor log,  oproer,  molest ,  b rand,  waterschade,  n iet  bere ikbaarh eid  van  bepaa lde 
geb ied en,  overstroming,  werkstak ing,  b edri j fsbezet t in g,  u it s lu it ing,  in  en 
u itvoerb elemmer in gen,  overheidsmaatregelen ,  defecten aan mach iner ieën,  n iet  
fun ct ioneren van  comp u terapparatuur  o f  –programmatuur,  arb eidsongeschik theid,  
stor in gen in  d e lever in g  van energ ie,  a l les zowel  in  het  bedr i j f  van Pixxoo a l s  b i j  d erd en,  
van  wie P ixxoo d e ben odigde mater ia len o f  grondstof fen geh eel  o f  ged eelte l i j k  moet  
betrekken en voorts d oor a l le  (over ige)  oorzaken,  bu iten d e schu ld  van Pixxoo  ontstaan .  
 
Art ikel  6 :  ge legenh eid  b ied en tot  bezoek van  webs ite  
6.1 De bepal ingen van d it  a rt ike l  ge ld en,  naast  de over igen s  in  deze A lgemene 
Voorwaarden  op genomen bep al ingen,  ind ien  P ixxoo op z ich  neemt derd en de gelegenheid  
te b ied en via  h et  internet  d e webs ite van een wederpart i j  te bezoeken door d eze webs ite 
te in sta l leren op een server  o f  andersz ins .  



6.2 De overeen komst  wordt  aangegaan  voor d e duur van een jaar .  Tenz i j  u itd rukkel i j k  i s  
afgesp roken dat  de overeenkomst  na h et  verstr i jken  van deze duur n iet  d ient  te word en 
ver lengd,  wordt  deze na  het  verstr i jken van d e overeengekomen duu r telken s  st i lzwi jgend 
voor d e du ur van  een  jaar  ver lengd indien de overeenkomst  n iet  door één van  b eid e 
part i jen sch r i fte l i j k  aan  de an dere part i j  i s  opgezegd,  met  inachtn emin g  van een  
opzegtermijn  van tenminste een maand.   
6.3 P ixxoo i s  steeds gerecht igd tot  wi jz ig ing van overeen gekomen p r i jzen en tar ieven .  
P ixxoo za l  van d e wi jz ig ingen van d e pr i jzen o f  tar ieven steeds een maand tevoren 
med ed el ing aan de wederp art i j  d oen .  Binnen deze maand is  d e wederpart i j  gerecht igd d e 
overeenkomst  schr i fte l i j k  met  on mid del l i jke ingang op te zeggen.  
6.4 Het  i s  d e wederpart i j  n iet  toegestaan de webs ite te geb ruiken voor het  verzend en van 
spam,  voor  het  doen van bed reigen de,  d i scr iminerend e,  raci st i sche of  aan stootgevend e 
uit in gen,  voor  hand el in gen ,  ged rag in gen of  u it ingen d ie in  st r i jd  z i jn  met  de wet,  d e 
goed e zed en of  de op en bare orde.  De wederpart i j  vr i jwaart  P ixxoo  van a l le  c la ims d ie 
derd en  ter  zake op Pixxoo mochten men en te h ebb en.  
6.5 Het  i s  d e wederpart i j  n iet  toegestaan om de rechten d ie h i j  op grond  van d e 
overeenkomst  met  P ixxoo heeft  gekregen over  te dragen aan een d erde of  een d erde 
daarvan  gebruik  te  la ten maken.   
6.6 De wederp art i j  vr i jwaart  P ixxoo voor a l le  aansp raken d ie derd en op Pixxoo mochten 
men en te h ebb en ter  zake van elke inbreuk  d ie met  de web si te  van d e wed erp art i j  zou 
word en gemaakt  op auteursrechte l i j k  b esch ermde werken  van derden  of  op  and ere 
werken besch ermd met enig recht  van intel lectuele e igendom.  
6.7 De wed erp art i j  onthoudt  z ich  van h et  zonder toestemming van  de rechth ebbende 
binn endr ingen van an dere op het  intern et  aan gesloten computers,  middels  het  
doorb reken van en ige vorm van bevei l ig ing en /of met  b ehulp  van enige  technische 
ingreep,  va l se s igna len,  een va lse s leutel  o f  door het  aannemen van een  va lse 
hoed anigh eid .  De wederpart i j  vr i jwaart  P ixxoo  voor a l le  c la ims d ie  d erd en ter  zake op 
Pixxoo mochten menen  te h ebb en .  
6.8 P ixxoo staat  u itd rukkel i jk  n iet  in  voor  de b evei l ig ing van  de web s ite  of  de daar in  
opgenomen gegevens tegen  b i jvoorbeeld  be sch adig ing van d e websi te  o f  misbru ik  van d ie 
gegeven s door d erd en .  
6.9 P ixxoo i s  gerecht igd  zonder voorafgaan de b ekendmaking haar  d ienstver lening te 
onderbreken of  te b eperken voor ond erhoud of  herste lwerkzaamhed en.  
6.10 Pixxoo i s  gerecht igd zond er voorafgaande bekendmaking wi jz ig ingen aan te b rengen 
in  de procedure  voor aanmeld in g op h et  intern et  of  de web site,  in  de locat ie  van d e 
web site of  andersz in s.  
6.11 Pixxoo i s  n iet  aansprakel i jk  voor  schad e d ie h et  gevolg i s  van h et  n iet ,  n iet  t i jd ig,  
n iet  vo l ledig,  n iet  b ehoorl i jk  of  n iet  b i j  voortdurin g geboden z i jn  van d eze ge legenheid,  
behou den s  in  het  geva l  van  opzet  of  grove schuld  van P ixxoo .  De wed erpart i j  vr i jwaart  
P ixxoo voor  a l le  aansp raken d ie d erd en ter  zake op Pixxoo  mochten men en te h ebb en .  
6.12 Bi j  overtredin g van  de b ep al ingen van d i t  a rt ike l  i s  P ixxoo gerecht igd om de 
mogel i jkh eid  voor d erd en te  beëindigen om de website van de wed erpart i j  v ia  het  
intern et  te  bezoeken.  
6.13 Pixxoo i s  gerecht igd de in  art ikel  6.1 bedoelde p restat ie door derden te doen 
verr ichten.  
 
Art ikel  7 :  ontwerpen  van web s ites  
7.1 De bepal ingen van d it  a rt ike l  ge ld en,  naast  de over igen s  in  deze A lgemene 
Voorwaarden  op genomen bep al ingen,  ind ien  P ixxoo op z ich  n eemt een website te  
ontwerp en.  
7.2 P ixxoo b l i j f t  te a l len  t i jd e gerech t igd tot  het  auteursrecht  van de door h em voor d e 
wed erpart i j  on tworp en web site .  In  geen geva l  za l  P ixxoo  gehoud en z i jn  de cod es (HTML,  
PHP,  CSS  MySQl  o f  an dere codes)  waarmee d e websi te  i s  opgebouwd  aan de wed erpart i j  
ter  b esch ikk ing te  stel len.  D it  h eeft  tot  gevolg d at  d e wederpart i j  aanpassingen aan d e 
web site,  d ie n iet  met  b ehulp  van  het  daarbi j  eventueel  behorend e content  management 
systeem (cms)  kunn en word en ged aan,  u it s lu itend door  P ixxoo  kan laten verr ichten .  



Van d eze b ep al ing kan in  ond erl ing over leg tu ssen P ixxoo  en  d e wederpart i j  worden  
afgeweken .  
7.3 De wed erpart i j  k r i jg t  van P ixxoo een in  omvang en t i jdsduur onbeperkte l icent ie voor  
het  gebru ik  van d e web s ite en het  daarb i j  eventueel  h orende conten t  management 
systeem. Deze l icent ie geld t  s lechts zodra  en  zo lang d e wederpart i j  vo l ledig  voldoet  aan 
a l le  f in anc iële verp l i cht ingen ten opzichte van P ixxoo.   
7.4 De l i cent ie geld t  u i t s lu itend voor  gebruik  van de webs ite door de wederpart i j  ze l f  o f  
door p erson en of  l i chamen,  d ie d e werkzaamheden van  de wederpart i j  in  d ier  voege 
overnemen of  voortzetten,  dat  z i j  in  zoverre met  de  wed erpart i j  te vereenzelv igen  z i jn .  
7.5 Gebruik  van de l i cen t ie door derden i s  n iet  toegestaan,  dan n a schr i ftel i jke 
toestemming van P ixxoo  
7.6 Ter  b escherming van  het  in  art ikel  7.2 bedoelde auteursrecht  za l  de wederpart i j  
geh oud en z i jn  om ui t s lu itend met P ixxoo  een overeenkomst  te s lu iten om derden  d e 
ge legenh eid  te b ieden  d e web site te  b ezoeken d oor de websi te  te insta l leren op een 
server  o f  and ersz in s.  
7.7 De wi jze waarop  een  websi te  word t  weergegeven indien deze d oor  een derde wordt  
bezocht  i s  a fhankel i jk  van het  programma (d e b rowser)  dat  d aarvoor wordt  gebru ikt .  Het  
is  n iet  mogel i jk  de  web s ite zodanig vorm te geven dat  dez e b i j  gebru ik  van  a l le  browsers  
een op t imaa l  resu ltaat  geeft  en Pixxoo garan deert  d it  dan ook u itd rukkel i jk  n iet .  Wel  za l  
P ixxoo trachten te  web s ite zo vorm te geven dat  deze b i j  gebru ik  van de meest  
voorkomend e browsers een aanvaardbaar  resul taat  geeft .  
7.8 In  afwi jk ing  van h et  bepaald e in  art ike l  7 :404 van het  Bu rger l i jk  Wetboek  heeft  P ixxoo  
het  recht  d iensten geh eel  of  ged eelte l i j k  door derden te  doen ver lenen.  
 
Art ikel  8 :  domein reg istrat ie  
8.1 De b ep al ingen van d it  a rt ike l  ge lden,  naast  de over igens  in  d eze A lgemene 
Voorwaarden  op genomen bep al ingen,  ind ien  P ixxoo bemiddelt  b i j  het  verkr i jgen van één 
of  meer d omeinnamen .  
8.2 De aan vraag,  d e toekenn ing  en  het  gebruik  van  een domeinnaam z i jn  onderworpen 
aan d e regels  en p roced ures van de regist reren de instant ie,  waarond er  de St ich t ing 
Intern et  Domeinreg istrat ie N ederland.  
8.3 P ixxoo kan vooraf  geen zekerheid  over  d e acceptat ie van een domeinnaa m door d e 
regist rerende instant ie.  Acceptat ie van een d omein naam door d e reg istrerend e instan t ie 
kan a l leen b l i jken u it  een u itd rukkel i jk  sch r i ftel i jk  ber icht  ter  zake van P ixxoo.   
8.4 De wed erp art i j  i s  on der a l le  omstand igheden ze l f  veran twoordel i jk  voor  h et  
rechtmatige  gebruik  van  een domeinnaam. De wederpart i j  vr i jwaart  P ixxoo voor elke 
inbreuk d ie daarmee zou kunn en worden gemaakt  op het  merkrecht ,  de handelsnaam of  
enig recht  van intel lectuele e igend om van d erde a l smed e voor  a l le  andere c la ims van 
derd en .  
 
Art ikel  9 :  b eta l in g  
9.1 Betal ing za l  steeds  p laats d ien en te v inden b inn en veert ien  dagen  na  de 
factuurdatum, zond er  enige kort ing  o f  verreken ing,  door overschr i j v in g op de op d e 
factuur  aan gegeven bankrekenin g van Pixxoo.  
9.2 Ind ien d e wed erpart i j  n iet  b innen  d e geste lde termijn  b etaal t ,  za l  z i j  geach t  worden 
van  rech tswege in  verzu im te z i jn  zond er d at  daarvoor enige  sommat ie  of  
ingebrekeste l l ing vere ist  i s .  
9.3 Vanaf dat  moment za l  de wederpart i j  aan P ixxoo  de wettel i jke hand elsren te a l s  
bedoeld  in  ar t ikel  6 :119a van h et  Burger l i j k  Wetboek  verschuld igd z i jn  a lsmed e a l le 
gerechte l i j ke en bui tengerechtel i jke kosten d ie gemaakt  z i jn  teneinde de nakoming of  
ontbind in g van d e overeenkomst  en/of  schadevergoed ing te vord eren,  behoud en s voor  
zover  P ixxoo door  onherroepel i jke rechter l i j ke u it spraak te d ier  zake in  het  ongel i j k  i s  
geste ld.  
9.4 De b uiten gerechte l i j ke incassokosten  zul len geach t  worden  tenminste 15% van h et  
nog verschu ld igd e b edrag b elopen,  met  een minimu m van € 250.  
9.5 Ind ien meerd ere wederpart i jen in  onderl inge samenhang een overeenkomst  met  
Pixxoo z i jn  aan gegaan of  indien d oor Pixxoo in  onderl inge samenh ang aan meerdere 



wed erpart i jen een aan bieding tot  h et  aangaan  van overeenkomsten i s  u i tgebracht  o f  
bevest igd,  zu l len a l  d eze wed erpart i jen ten opz ichte van P ixxoo  hoofd el i jk  aan sp rakel i jk  
z i jn  voor  de betal in g van het  aan Pixxoo  versch uld igd e,  een en and er zowel  voor  wat  
betreft  de  lever ing,  waarop de overeenkomst  o f  aanbied ing  tot  het  aan gaan van een 
overeenkomst  betrekkin g h eeft  a l s  voor  wat  betreft  latere  overeenkomsten .  D it  geldt  met  
name ook indien meerd ere wederpart i jen voor gezamenl i jke reken ing handelen.  
9.6 Verrekenin g van  door Pixxoo geh onoreerde k lach ten i s  eerst  toegestaan na ontvangst  
van  een cred itnota van  Pixxoo .  
9.7 Ongeacht  an derslu idende beta l ingsafspraken  i s  P ixxoo  steeds gerech t igd  van d e 
wed erpart i j  het  ste l len van  genoegzame zekerh eid  voor  d e correcte nakoming van d e 
overeenkomst  te ver lan gen,  dan wel  om voorafgaand e b etal ing o f  contante  betal in g b i j  
lever ing te ver lan gen .  
 
Art ikel  10:  k lachten  
10.1 Klach ten  van d e wederp art i j  bet ref fende d e u itvoer in g van de door  Pixxoo verr ichte 
werkzaamh eden,  geven de wed erpart i j  n iet  het  recht  z i jn  b etal in gsverpl icht ingen  op te 
schorten .  
10 .2 Op st ra ffe van ver l ies van het  recht  op  d e k lacht  in  o f  bu iten rechte  een b eroep te 
doen,  d ien en k lachten schr i f te l i jk  te worden ingediend  binnen  veert ien dagen nadat  d e 
wed erpart i j  van de  k lacht  kennis  h eeft  genomen,  of  van de k lacht  redel i jker wi j s  kenn is  
had kunn en n emen.  
10 .3 Indien de k lacht  van een wed erp art i j  gerechtvaard igd i s ,  h eeft  P ixxoo  het  recht  om,  
naar  h aar  keuze de opgesteld e factuur  te ver lagen ,  dan wel  d e u i tkomsten van haar  
d ienstver len ing  kosteloos te  verbet eren.  
10 .4 Klach ten  omtren t  de hoogte of  samen stel l ing van de factu ur  d ienen binn en veert ien 
dagen na  dagtekenin g van de factuur  schr i ftel i j k  in  het  bez it  van P ixxoo  te z i jn .  Bi j  
geb reke h iervan heeft  P ixxoo het  rech t  d e k lach t  naast  z i ch  n eer  te  leggen en ver l iest  de  
wed erpart i j  h et  recht  op de k lacht  in  o f  buiten rechte een b eroep te doen.  
 
Art ikel  11:  retent ierech t  en  op schort in gsrech t  
11 .1 Indien de wederpart i j  in  geb reke b l i j f t  met  betrekkin g tot  beta l ing van  het  aan  
Pixxoo verschu ld igde,  h eeft  P ixxoo het  recht  aan hem door  o f  namen s d e wed erpart i j  ter  
hand geste ld e b escheid en,  a l smede de u i tkomsten van z i jn  werkzaamheden achter  te 
houden,  totdat  integra le b eta l in g van h et  aan P ixxoo  verschuld igde heeft  p laatsgevond en 
of  toereikend e zekerheid  voor betal ing  daarvan is  gesteld .  
11 .2 In  het  in  11 .1 b ed oeld e geval ,  za l  P ixxoo eveneens gerecht igd  z i jn  d e u itvoer ing  van 
de overeenkomst  met  de wederpart i j  op te sch orten,  totdat  in tegrale beta l in g van h et  
haar  toekomende heeft  p laatsgevond en of  toere ikend e zekerh eid  voor beta l ing daarvan  i s  
geste ld.  
 
Art ikel  12:  ontb inding  
12.1 Ingeva l  van n iet  t i jd ige betal ing van voor invorder ing vatbare  b edragen,  
onderbrek ing  van betal ing,  aan vraag van surseance van b etal ing,  aanvraag van 
fa i l l i ssemen t,  toep ass in g van de Wet Schu ld san er ing  Natuu rl i jke Person en of  een and ere 
vorm van schuld san er in gsregel in g o f  onder curate le ste l l ing van d e wederpart i j  o f  b i j  
l iqu idat ie van d e ond ernemin g van  d e wederpart i j  za l  P ixxoo gerech t igd z i jn  om de 
overeenkomst  a l smede andere  nog onu itgevoerde overeenkomsten tussen P ixxoo  en  d e 
wed erpart i j  zond er rech ter l i jke tu ssenkomst  te ontbind en  en  sch adevergoedin g te 
vord eren.  
 
Art ikel  13:  adres  
13 .1 Facturen ,  correspondent ie en dergel i jke van Pixxoo zu l len geacht  word en d e 
wed erpart i j  te h ebb en b ereikt ,  indien z i j  z i jn  verzonden aan h et  adres van de 
wed erpart i j ,  dat  door de wederpart i j  l aatste l i j k  a l s  zodanig aan P ixxoo  i s  medegedeeld  o f  
aan h et  e-mai lad res  dat  door de wederpart i j  laatste l i j k  a ls  zod anig aan  Pixxoo i s  
med eged eeld .  
 



Art ikel  14:  woonplaats  
14 .1 Part i jen k iezen ter  zake van d e u itvoer in g van de overeenkomst  woonplaats te 
Utrecht .  
14 .2 De a ldaar  b evoegde rechter  za l  b i j  u it s lu i t ing van ied er  ander kenn is  nemen van 
eventu ele gesch i l len,  behoudens  h et  bepaald e in  art ikel  108 l id  2 van het  Wetboek van 
Burger l i jke Rech tsvorder in g.  
 
Art ikel  15:  toepassel i jk  recht  
15 .1 Het  Nederlands recht  i s  b i j  u it s lu it ing  van ieder  and er rechtsste lse l  van toepass ing  
op a l le  aan gelegenheden de overeenkomst  of  de u it voer ing  van d e overeenkomst  
betref fend e.  
 
Art ikel  16:  wi jz ig ingen  
16.1 Pixxoo i s  steeds bevoegd d eze Algemene Voorwaarden te wi jz igen.  
16 .2 Wij z ig in gen zu l len voor d e wed erpart i j  s lechts verbindend  worden,  indien Pixxoo  d e 
gewijz igd e Algemene Voorwaarden heeft  ged ep oneerd b i j  een  Kamer van Koophand el  en 
Fabr ieken of  b i j  d e gr i f f ie  van een rech tbank,  a l smed e d e wederpart i j  van de wi jz ig ing  
van  de A lgemen e Voorwaard en heeft  kenn is  gegeven en een maand na d agtekening van 
deze kenn isgeving z i jn  verst reken,  zond er d at  de wederpart i j  P ixxoo  schr i ftel i jk  te  kennen 
heeft  gegeven met d e wi jz ig ing n iet  in  te stemmen.  
16 .3 Indien een wed erpart i j  t i jd ig  en gemotiv eerd te kenn en geeft  met  de wi jz ig ing van 
de Algemene Voorwaard en n iet  in  te stemmen,  zu l len op d e verhouding tussen h em en 
Pixxoo d ie voorwaard en  van toepass ing  b l i j ven,  d ie  voor  d e wi j z ig in g van de Algemene 
Voorwaarden  van toepassing waren.  


